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GARANTIBETINGELSER 2017

GARANTIDZAKNING

FAKRO Danmark A/S (herefter FAKRO) yder slutbruger garanti pd FAKRO produkter som fglger i tabellen nedenfor:

FAKRO PRODUKTER GARANTIPERIODE
Ruder *) 10/20 &r
Metalhangsler **) 10/20 ar
Ovenlysvinduer, handvarkerudgang, tagaltan, facadeelementer, regventilation,
lystunnel, inddakninger, indbygningsprodukter (lysningspaneler, karmisolering, 10 &r
undertagskrave, dampsperrekrave og hjelpesper)
Ovenlyslgsninger af typerne D_C/D_F/D_G/DXW/DRF/DRC/DRL/XRD 10 &r
Tagvindue til ikke-opvarmede rum (WGB/WGI/WGT/WLI) 5/10 ar
Indvendigt tilbehgr (persienne, rulle-, marklaegnings-, plisségardin) 3ar
Udvendigt tilbehgr (markise, rulleskodde) 3ar
Betjeningssystemer, manuelle og elektriske, motorer (standardmonterede og o
eftermonterede), regnsensor, vindsensor, andet tilbehgr Sar
FAKRO yder evighedsgaranti pd heerdet glas mod haglskader grundet vejret.

*) FAKRO yder slutbrugeren 10 &rs garanti pa ruder. Garantiperioden kan udvides til 20 ar. For at veere berettiget til 20 rs garanti pa ruder, er det et ufravigeligt krav at slutorugeren
udfylder og indsender FAKRO garantiformular senest 2 ar efter kab af produktet (kontakt venligst FAKRO Danmark for nermere).

**) Den udvidede garanti pa 20 ar for metalhangsler gelder udelukkende for ovenlys-vippevinduer med rotationsaksen placeret pa midten af vinduets hgjde og som er kabt efter
01.01.2013 og som ikke er af typerne FTT, FY og FD. Forudsatningen for, at FAKRO kan forlenge garantien fra 10 til 20 ar er en komplet overholdelse af garantibestemmelserne.
FAKRO yder slutbrugeren 10 &rs garanti p metalhangsler. For at veere berettiget til 20 &rs garanti pd metalhaengsler, er det et ufravigeligt krav, at slutbrugeren udfylder og indsender
FAKRO garantiformular senest 2 r efter kab af produktet (kontakt venligst FAKRO Danmark for nermere).

Garantien dakker kun mangler, som skyldes materiale-, produktions- og konstruktionsfejl.

Garantiansvaret er begranset til vaerdien af produktet. Veerdien svarer til den kebesum, som den farste slutbruger erhvervede produktet for,
jf. fakturaen for produktet.

Safremt der métte foreligge en mangel, afger FAKRO, om der skal ske reparation, omlevering eller refusion af kebesummen.

Garantien geelder ovennavnte produkter, som er kgbt og som befinder sig i Danmark, og som er blevet leveret til slutbrugeren fra og
med 1. januar 2013. Slutbrugerens ufravigelige rettigheder efter lovgivningen berares ikke af garantien.

FORHOLD UNDTAGET FRA GARANTIEN

Garantien omfatter udelukkende de navnte produkter under ”Garantideekning”. Garantien deekker ikke fejl eller skader — direkte som
indirekte — som er opstaet ved:

1) Montering i strid med monteringsvejledningen og/eller i strid mod god handveerksmassig praksis

2) Montering uden for de anbefalede monteringsomrader

3) Fejlbetjening eller misbrug af produktet

4) Anvendelse af inkompatible tilbehgrsprodukter, reservedele eller stramforsyning

5) Transporten, installeringen og/eller handteringen

6) Modifikationer af produktet

7) Alle andre fejl og/eller skader, som ikke skyldes materiale-, produktions- eller konstruktionsfejl
Ovenstaende liste er ikke udtgmmende.
Der medfglger dansk bruger- og installationsvejledning til FAKRO produkterne (se ogsa www.fakro.dk).
Garantien omfatter ikke:

. Misfarvning af dele, der ikke er synlige ved almindelig dagligdags brug

. Farveandringer, falmning og andre kosmetiske forhold uanset hvad der forarsager dem

e /Endringer i dampdiffusionsmodstand og varmeledningsevne for indbygningsprodukter

. Forventelig/uundgaelig eldning af produktets tekniske ydeevne fx sensorer, der ikke reagerer som forventet

. Naturligt forekomne variationer i de anvendte materialer pa produkterne samt knaster i trae

. Begraenset funktion eller vandlekage som f.eks. skyldes blokering af sne, grene, blade o.1.

e Andre lignende forhold, uanset om de métte kunne betegnes som fejl, men som ikke er materiale-, produktions- og
konstruktionsfejl
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Garantien daekker ikke fglgeskader eller andre indirekte tab, herunder driftstab, tabt arbejdsfortjeneste for slutbrugeren eller produktansvar
ud over, hvad der métte falge af ufravigelig lovgivning.

Garantien daekker ikke ansvar for tab — direkte eller indirekte — nar der er tale om force majeure.

Der gares opmeaerksom pa, at safremt et forhold ikke er daekket af garantien, skal slutbrugeren selv betale samtlige omkostninger for
undersggelse af forholdet. Hvis slutbrugeren veelger at fa repareret/udbedret et forhold, der ikke er omfattet af garantien, skal slutbrugeren
selv betale samtlige omkostninger forbundet med reparationen/ udbedringen af forholdet, herunder men ikke begraenset til udgifter til
materialer, reservedele og arbejdslan.

GARANTIPERIODE

Garantiperioden regnes fra datoen for leveringstidspunktet til farste slutbruger.

REKLAMATION

For at gare garantien geeldende skal slutbruger indgive skriftlig reklamation indenfor garantiperioden til den FAKRO forhandler, hvor
produktet er kabt, eller henvende sig direkte til FAKRO. Henvendelsen skal ske inden 30 dage efter at slutbruger konstaterede eller burde
have konstateret manglen. Safremt manglen er daekket af garantien, afgar FAKRO, om der skal ske Reparation, Omlevering eller Refusion
af kebesummen.

REPARATION

Udgangspunktet er, at slutbruger selv forestar reparationen, medmindre FAKRO bestemmer andet. Garantien omfatter fri levering af
relevante reservedele og materialer, som er ngdvendige for, at slutbruger selv kan udbedre manglen. Kan slutbrugeren efter FAKROs
vurdering ikke udbedre manglen uden vasentlig ulempe, deekker FAKRO udgifter til montering af reservedele og materialer samt arbejdslgn
forbundet med reparationen. Slutbruger skal sikre og evt. betale for, at FAKRO har fri og sikker adgang til produktet, som skal repareres.

For udskiftede FAKRO reservedele til de af garantien omfattede produkter yder FAKRO fra leveringstidspunktet af reservedelene en ny
garantiperiode, som angivet under ”Garantideekning”. Garantien for FAKRO reservedele svarer til den oprindelige garanti for FAKRO
produktet og udstedes pa samme vilkar.

OMLEVERING

Ved omlevering ombytter FAKRO det gamle produkt med et nyt produkt af samme typer og kvalitet uden beregning for slutbrugeren. Hvis
produktet pa reklamationstidspunktet ikke leengere produceres, er FAKRO berettiget til at ombytte produktet til et lignende FAKRO produkt.
Slutbrugeren er forpligtet til selv at returnere produktet efter skriftlig aftale med FAKRO og at afhente det nye, ombyttede produkt hos
naermeste FAKRO forhandler i Danmark medmindre andet aftales.

For det omleverede FAKRO produkt gaelder fra omleveringsdatoen en ny garantiperiode, som angivet under ”Garantidekning”. Garantien
for det omleverede produkt svarer til garantien for det oprindelige FAKRO produkt og udstedes pa samme vilkar.

REFUSION AF KGBESUM

Slutbruger returnerer produktet efter skriftlig aftale med FAKRO og bliver refunderet for den erlagte keabesum.
DEFINITIONER

Slutbruger — Den fysiske eller juridiske person, som ejer produktet, og som ikke har erhvervet det med henblik pa erhvervsmaessigt
videresalg eller pa at foretage montage som et led i sit erhverv.

Leveringstidspunktet — Det tidspunkt, hvor risikoen for produktet overgar til den ferste slutbruger. FAKRO forbeholder sig ret til at fastseette
garantiperiodens begyndelse pa grundlag af en veldokumenteret sandsynliggarelse for produktionsdatoen i de tilfzelde hvor slutbrugeren ikke
kan ggre dette.

Farste slutbruger — Den fysiske eller juridiske person, der farst erhverver produktet fra en FAKRO samarbejdspartner (forhandler).

Mangler — Materiale-, produktions- og konstruktionsfejl. VVurderingen af, om der foreligger en mangel, foretages i forhold til den tekniske
viden pa selve produktionstidspunktet.

KONTAKT

FAKRO Danmark A/S
Bredgade 45, 7400 Herning

TIf 70252531

Email fakro@fakro.dk
Web www.fakro.dk
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